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DISTRIBUCIA LIEKOV
Zakladné informacie
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VELKY DISTRIBUTOR LIECIV, KTORY
VIE ZASOBOVAT LEKARNE PO
CELOM SLOVENSKU POSKYTUIJE
SLUZBY PRE FARMACEUTICKYCH
VYROBCOV V RAMCI CELEHO
DODAVATELSKEHO RETAZCA, T.J.
OD MIESTA VYROBY AZ DO MIESTA
PREDAJA!

Transformuje tak cestu od vyrobcu
az po pacientov do jedného
jednoduchého kroku pre vyrobcu.

To zniZuje zloZitost a umoznuje
sustredit sa vyrobcovi na to, ¢o vie
najlepsie: vyvijat a vyrabat
prvotriedne produkty.



DISTRIBUCIA LIEKOV
Zakladné informacie

REGULATOR >> stanovenie podmienok >> vstup lieku na trh, cena a Uhrada lieku,
podmienky distriblcie a predaja, predpisovania liekov

pacient naviteva lekara
< zdravotny problém >

vyrobca lekar

< vyskum a vyvoj lieku > < platba poistného > < posudenie problému >

predpis lieku
< vyber lieku v lekarni >

< prinesenie lieku na trh > < vyber a predpis lieku >

< zaplatenie spoluucasti >

< stanovenie ceny > < poucenie pacienta >

< uzitie lieku >

navsteva
lekarne
s predpisom

vyber
lieku

Uhrada
spolutcasti

platba
poistného

lekaren Zdravotna

< liek k dispozicii > poist'ovﬁa
Uhrada (Casti)
ceny lieku

distributor

< nakup lieku >

< dodanie lieku do lekarne > < konzultacie s pacientom > < Uhrada >

* POHYB LIEKU 9 POHYB PACIENTA * POHYB PREDPISU * POHYB PLATIEB

Zdroj: Health Policy Institute



DISTRIBUCIA LIEKOV
Distribucna cesta

PRIAMA DISTRIBUCIA

Priama cesta od vyrobcu k zakaznikom
(pacientom prostrednictvom lekarni)

zakaznici (pacienti)

vyrobcovia (farmaceuticky priemysel)

NEPRIAMA DISTRIBUCIA

Vyuzitie distributora
(odbornik na logistické procesy )

zdakaznici (pacienti)

P,
lekdrne

distributor

vyrobcovia (farmaceuticky priemysel)



DISTRIBUCIA LIEKOV
Distribu¢na cesta - priama distribucia

PRIAMA DISTRIBUCIA :

narocny spdsob distribucie, hlavne v pripade obsluhy rozsiahleho
Uzemia, Ci sortimentu

\/ PRIPADE LIEKOV SA PRIAMA DISTRIBUCIA VYUZIVA IBA VELMI OJEDINELE :

napriklad pri Uzko Specializovanych produktoch (maly pocet odbernych miest)

PRIAMA DISTRIBUCIA SA ZVYKNE NIKEDY VYUZIVAT PRI VOLNOPREDAJNOM
SORTIMENTE, KTORY SA PREDAVA V LEKARNACH - NAPRIKLAD:

=  Kozmetika
= Zubna hygiena
= Niektoré vyZivové doplinky (bez nutnosti registracie na SUKL)

PRIAMU DISTRIBUCIU ZVYKNU VYUZIVAT IBA VYROBCOVIA, KTORI
MEDZI SVOJIMI PRODUKTMI NEMAJU TAKE, PRI KTORYCH UZ
VYUZIVAJU SLUZBY DISTRIBUTORA.

zdkaznici (pacienti)

P
lekéarne

vyrobcovia (farmaceuticky priemysel)



DISTRIBUCIA LIEKOV
Distribu¢na cesta - nepriama distribucia

LieCiva su o dbvere. Pacienti veria, Ze ich lieky budu bezpecné a efektivne.

VYROBCA LIECIV SA POTREBUJE PLNE SUSTREDIT NA PRODUKT (kvalitu, vyvoj a pod.)

Distribucia liekov je logisticky narocny proces.

DISTRIBUTOR JE ODBORNIK NA LOGISTIKU A DOPRAVU. VIE ZABEZPECIT VSETKY PROCESY V
RAMCI CESTY LIECIV PRIAMO K PACIENTOVI. A TO AJ V NAROCNOM PROSTREDI REGULACIE
A TRHOVYCH POZIADAVIEK.

VYROBCA LIECIV SA POTREBUJE SPOLAHNUT NA DISTRIBUTORA — ABY SA PLNE SUSTREDIL
NA PRODUKT.

NEPRIAMA DISTRIBUCIA JE VO VSETKYCH OHIADOCH PRE VYROBCOV Ml e
VYHODNEJSIA A PRETO SA PRI LIEKOCH VYUZIVA TENTO SPOSOB ——

(az na malé mnozstvo vynimiek pri niektorych produktoch)

distributor

vyrobcovia (farmaceuticky priemysel)



VELKODISTRIBUTOR MUS| DENNE

dorudit do lekarni cez

300.000

krabiCiek

vybavit

100.000

riadkov objednavok




DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor

DISTRIBUTOROVI JE UMOZNENE PREDAVAT VYROBKY IBA:

= dalSim velkodistributorom liekov,

= poskytovatelom zdravotnickej starostlivosti v nemocnicnej alebo verejnej lekarni,
= ozbrojenym silam a zborom,

= zdravotnickemu zariadeniu ambulantnej zdravotnej starostlivosti,

= poskytovatelovi zachrannej zdravotnej sluzby,

ROVNAKO AKO DISTRIBUTOROVI >> AJ VYROBCOVI JE UMOZNENE PREDAVAT IBA
VYSSIE SPOMENUTYM SUBJEKTOM



DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor

AJ V PRIPADE VELKODISTRIBUCIE ZIADA DISTRIBUTOR O POVOLENIE MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVA

»  musi spifiat podmienky na zaobchadzanie s liekmi
= odbornad sposobilost je dand dokonéenim druhého stupria vysokoskolského studia v obore
farmacia (zodpovedny farmaceut)

PRIESTORY DISTRIBUTORA MUSIA SPLNAT MNOZSTVO PREDPISOV A Al:

= podmienky spravnej velkodistribucnej praxe
= hygienické poziadavky

DISTRIBUTOR MOZE UVADZAT NA TRH IBA LIEKY ZAREGISTROVANE V SUKL

= medzilieky nepatri volno predajny sortiment, ktory z povahy produktu nepodlieha registracii v
SUKL

VELKODISTRIBUCIU NEMOZE VYKONAVAT OSOBA, KTORA JE OPRAVNENA LIEKY
PREDPISOVAT, CO BY MOHLO VIEST K STRETU ZAUJMOV.




DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor - skladovanie




DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor - skladovanie

OKREM SPLNENIA MNOZSTVA PREDPISOV A POZIADAVIEK NA SKLADOVACI PRIESTOR
MUSI DISTRIBUTOR DBAT PRI SKLADOVANI AJ NA:

e 3 . - | R ﬂ
. ) 4 ’ ’ ) . =
[ \ .

#l-" win _ .gk?n}'- Al

fo—. |
” A cEA TS [ g_{‘ N . - - e T e S e — e . - - - i T D
d_ | ISPEICTT =
TSR LR A PATEA L

S TR a S g SNy o P = P P sy oo as S A S PARATESCE AL v b= R

= Sl g4

E o i I S P I Pty = s s . !""M Ry s Rt o e
I 16 NUine zapezpe Sdovacie nodmien - SC IS

|
3

=

A /
o e e e e P il 5 b o b b kb b i e = “ r F
1 . 2 N
(e iOtata! ST \ i relde) MeYtace=Lil y Ny 14 o
B~ ’ 0
| A u ) | ) L Kd = \
y = o . %
4 y - - e " »
W r)



DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor - skladovanie

VYROBCOVIA VDAKA SKLADOVANIU U DISTRIBUTORA:

= rieSia Casovy a priestorovy nesulad medzi miestom

vzniku vyrobku a jeho spotrebou,

= poskytuju komplexny sortiment vyrobkov,

= umoznuje dosahovat vyssiu Uroven zakaznickeho

servisu,

= zabezpecuje spolahlivost dodavok, pretoze
umoznuje flexibilne reagovat na vykyvy v dopyte, v

dodavkach a pod.

IO




DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor - skladovanie

V RAMCI SKLADOVANIA MUSI DISTRIBUTOR ZVLADNUT MNOZSTVO PROCESOV,
KTORE SA DAJU ZHRNUT POD TIETO HLAVNE KATEGORIE:

PRIJEM
USKLADNENIE
KOMPLETACIA

EXPEDICIA

NAKLADKA



DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor - skladovanie

SKLADOVANIE — PRIJEM TOVARU

ZAKLADNY PROCES PRiJMU:

vyloZeniu tovaru z prepravného zariadenia

dokladna kontrola tovaru (¢i nedoslo k poskodeniu obalov a tovaru, dodrZanie teplotnych reZimov a pod.)
kontrola poctu

prebratie dokumentacie

aktualizacia skladovych zaznamov




DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor - skladovanie

SKLADOVANIE — EXPEDICIA TOVARU

ZAKLADNY PROCES EXPEDICIE:

= objednavky sa vyskladnia a zabalia do prepraviek (karténov) — napriklad phoenix pracuje viac ako s
16.000 tovarovymi polozkami a podla druhu tovarov treba sprdavne nabalit kazdu prepravku

= kazdu prepravku musia sprevadzat informacie nutnymi pre dodavku (u liekov sa jednd o doklad s uvedenim
ddtumu doddvky, ndzvu liekov, obalov a Ciarového kddu, liekovej formy, Cisla SarZze a dodaného mnozZstva a
identifikacné udaje o doddvatelovi a prijemcovi)




DISTRIBUCIA LIEKOV
Distributor

@ vybavime 4000
objednavok denne
najazdime

28 000 km denne

rozloha priestorov

4x fotbalove ihrisko
o~ 4 distribuéné
centrd

Kazdy deri sa spracuje viac ako 4 000 OBJEDNAVOK, obsluzi sa v priemere 1 100 ODBERNYCH
MIEST a zdkaznikom doruci viac ako 12 000 PREPRAVIEK s tovarom po CELOM SLOVENSKU.

Zdroj: www.phoenix.sk



DISTRIBUCIA LIEKOV
Preprava do lekarni

TRH SI DNES VYZADUJE DO LEKARNI VOZIT TOVAR DENNE AJ NIEKOLKOKRAT
Pri niektorych lekarnach aj 3-4 x za den, rovnakad situdcia je i v zahranici.

Pri preprave liekov je nutné dbat na to, aby sa neznehodnotil, ako doklad priloZzeny k
objednavke, tak aby neboli lieCiva vystavené teplote, vlhkosti, mikroorganizmom, ci
parazitom, ktoré by narusili ich bezpecnost, kvalitu alebo tGcinnost.

Pri preprave liekov obsahujicich omamné a psychotropné latky, je nutné pouzit
dopravny prostriedok vybaveny mrezami, trezorom a dvojitou zdmkou na dverach.




DISTRIBUCIA LIEKOV
Logistika

KONTROLNE PROCESY

Kontrola na strane distributora sa sklada z:

= Kontroly na prijme, kde sa kontroluje neporusenost obalu a lieku, bezpeénostny prvok na
obale, ktory pomdha odhalit falsované lieky, mnoZstvo dodanych liekov a druhov podla
priloZenej dokumentdcie.

= Pocas skladovania je nutné kontrolovat exspirdciu liekov, sprdvne skladovacie podmienky,
procesy prebiehajuce v sklade.

= Pravidelne kontrolovat stav zdsob, prevddzat inventiru skladovanych poloZiek.

=  Pri expedicii kontrolovat obsah objedndvky, neporusenost obalov, zabezpecit poZzadované
podmienky i poCas prepravy a kontrola tychto podmienok. (vyhldska ¢. 128/2012 Z.z.).



DISTRIBUCIA LIEKOV
Logistika

SANITACIA

Sanitacia suvisi s dodrziavanim hygienickych poziadaviek na priestory a plochy na uchovavanie
liekov.

Distributor musi pravidelne prevadzat Cistenie skladovacich ploch a priestorov a vsetkych
priestorov, kde dochadza ku kontaktu s liekmi, ich dezinfekciu, dezinsekciu. (Vyhlaska ¢.

128/2012 Z.z.).



DISTRIBUCIA LIEKOV
Logistika

REKLAMACIE

O reklamaciach na kvalitu, bezpecnost ¢i uc¢innost liekov, je distributor povinny viest zaznamy a
vypracovat systém, umoznujuci v pripade potreby bezodkladne stiahnut urcita sarzu lieku z obehu.

Pri stahovani lieku z obehu musi distributor spolupracovat s vyrobcom a lekarnami. (Zakon ¢.
362/2011 Z.z).



DISTRIBUCIA LIEKOV
Velkodistribu¢ny trh v SR v rdmci farmaceutického priemyslu

kreditné riziko
velkodistributorov je spolu cca pricom rentabilita sa pohybuje na drovni

1,6 MILIARDY EUR 0,3-0,4%
rocne

78%

tvoria trzby z predaja
liekov

2 2 % Zdravotnicke

pomocky
podiel zdravotnickych pomocok na
celkovych trzbach

Zdroj: Trend, 10. oktober 2013



DISTRIBUCIA LIEKOV
Velkodistribu¢ny trh v SR v rdmci farmaceutického priemyslu

KAZDOROCNY

NEGATIVNY

VYVOJ PODMIENOK PRE DISTRIBUTOROV
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NEUSTALY RAST NEUSTALY POKLES
NAKLADOV % MARZE

vstup stale drahsich liekov na trh
degresivna marza = nizSia marZa na drahsich liekoch



DISTRIBUCIA LIEKOV
Velkodistribu¢ny trh v SR v rdmci farmaceutického priemyslu

VIAC AKO 2/3 PODIELU TRHU PATRIA 3 FIRMAM

(PHOENIX, UNIPHARMA, MED-ART)

ICH 90% PODIEL NA TRZBACH PREDSTAVUJE DISTRIBUCIA LIEKOV

DISTRIBUUJU HLAVNE DO LEKARNI

prijatelnejsi odberatel ako nemocnice z hladiska platobnej discipliny

Zdroj: Trend, 10. oktober 2013



DISTRIBUCIA LIEKOV
Aktualna situacia na trhu v SR

Unipharma
30%

ROZDELENIE TRHU
DISTRIBUTOROV

SLOVENSKO

estimated total MS data
Q1+Q2 2016

PHOENIX
38%
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